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TMBAُچکیذ 

سٛاٖ ضٚ٘س زض اذشیبض زاقشٗ سّفٗ ٕٞطاٜ زض ػٟبٖ ٚ ایطاٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای اؾز وٝ زض آغبظ، ٌطٜٚ ٞبی ذبنی اظ ٔطزْ 

ذطیس ایٗ ٚؾیّٝ اضسجبَی ضا زاقشٙس، ِٚی ثٝ سسضیغ، ضقس فعایٙسٜ سّفٗ ٕٞطاٜ ؾجت قس ٌطایف ٌطٜٚ ٞبی ٔرشّف ٔطزٔی 

ؾز وٝ ثب٘ه ٞب ٚ ٔؤؾؿبر ٔبِی ٘یع زض ظٔطٜ ٘رؿشیٗ دیكٍبٔبٖ ٚ ثسیٟی ا. ثٝ زض اذشیبض زاقشٗ ایٗ فٙبٚضی فعٚ٘ی یبثس

زضحبَ حبيط، ثحض سؼبضر اِىشطٚ٘یه ٚ . ٘ٛآٚضا٘ی ثٛز٘س وٝ ایٗ فطنز ضا ثطای اضائٝ ذسٔبر اِىشطٚ٘یه غٙیٕز قٕطز٘س

، زض وبٖ٘ٛ سٛػٝ ذٛا٘سٜ ٔی قٛز "ثب٘ىساضی ٕٞطاٜ"ظیط ٔؼٕٛػٝ ٞبی آٖ اظ ػّٕٝ ثب٘ىساضی ثب سّفٗ ٕٞطاٜ، وٝ ثب اذشهبض 

ثب٘ه ٞب لطاض زاضز ٚ َجیؼی اؾز سلاـ ٞبی سجّیغبسی ظیبزی ٘یع زض ػٟز فطاٌیط قسٖ اؾشفبزٜ اظ ایٗ ذسٔبر ثٝ ػُٕ 

زض ؾُح ػٟبٖ سٛػٝ ... ایٗ قیٜٛ اضائٝ ذسٔبر ثب٘ىی ثٝ زِیُ ٘ساقشٗ ٔحسٚزیز ٔىب٘ی، ٘فٛش ٘ؿجی ثؿیبض ثبلا ٚ . آیس

ٚز ػّت وطزٜ اؾز، ثٝ َٛضی وٝ زض ثؿیبضی اظ ٔٙبَك ػٟبٖ ثب٘ىساضی ٕٞطاٜ ثٝ ؾٕز خػلالٝ ٔٙساٖ ثؿیبضی ضا ثٝ 

وبضقٙبؾبٖ ازػب ٔی وٙٙس وٝ ثب٘ىساضی ٕٞطاٜ، ٔحجٛة ٔطزٔبٖ وكٛضٞبی زضحبَ سٛؾؼٝ ٚ . ؾطػز زض حبَ قىٛفبیی اؾز

لاـ ٚؾیؼی ضا ثطای زض وكٛض ٔب ٘یع قجىٝ ثب٘ىی ر. ثب٘ىساضی ایٙشط٘شی، ٔحجٛة ؾبوٙبٖ وكٛضٞبی سٛؾؼٝ یبفشٝ اؾز

ٌؿشطـ ظیط ؾبذز ٞبی لاظْ ثطای اؾشفبزٜ اظ ایٗ ذسٔبر ا٘ؼبْ زازٜ اؾز، ِٚی ٔكىلاسی ٞٓ زض ٔؿیط دیكطفز آٖ 

 .ٚػٛز زاضز
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 هقذهِ -1

اضائٝ ذسٔبر ثب اؾشفبزٜ اظ سّفٗ ٕٞطاٜ اؾز ٚ ثب ٚػٛز أطٚظٜ یىی اظ قیٜٛ ٞبی ٘ٛیٗ ٔٛضز سٛػٝ زض ػطيٝ ذسٔبر ثب٘ىی، 

آٖ وٝ ػٕط اؾشفبزٜ اظ سّفٗ ٞبی ٕٞطاٜ ثطای ا٘ؼبْ ػّٕیبر ثب٘ىی ٚ ٔبِی ثیف اظ دٙغ ؾبَ ٘یؿز، أب ثبظ ٞٓ دیكطفز 

آیٙسٜ ٞبی ٟٕٔی زض ایٗ ظٔیٙٝ نٛضر ٌطفشٝ ٚ ٘ٛیس زٞٙسٜ ٌؿشطـ ثؿیبض ظیبز ایٗ قیٜٛ ػسیس ثب٘ىساضی اِىشطٚ٘یه زض 

اؾز، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ثیكشط وكٛضٞبی ػٟبٖ زض ػطنٝ ثب٘ىساضی ٚ ذسٔبر ٔبِی ذٛز ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٞبی ولا٘ی ا٘ؼبْ 

زض ٔشٖٛ ثب٘ىساضی ٚ ٔبِی اضائٝ قسٜ، ثٝ  ٕٞطاٜ ثب٘هآ٘چٝ ثٝ َٛض ػٕٛٔی ثٝ ػٙٛاٖ سؼطیف  ثب٘ىساضی ٕٞطاٜسؼطیف  .زازٜ ا٘س

ذسٔبر  ثسیٗ ٔؼٙب وٝ ٔؤؾؿٝ ٚ یب ثب٘ه ػبُٔ ٔی سٛا٘س. ثب٘ىی ٚ ٔبِی اؾزوبضٌیطی سّفٗ ٞبی ٕٞطاٜ زضیبفز ذسٔبر 

ذٛز ضا اظ َطیك ایٙشط٘ز زض اذشیبض ٔكشطیبٖ لطاض زٞس ٚ ٔكشطیبٖ ثطای زضیبفز ذسٔبر ٔٛضز ٘یبظ ذٛز ٔی سٛا٘ٙس، ثب اسهبَ 

ؾشمُ اظ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ زضیبفز سّفٗ ٞبی ٕٞطاٜ ذٛز، ذسٔبر ػطيٝ قسٜ ثب٘ه یب ٔؤؾؿٝ ػبُٔ ضا ْثٝ ایٙشط٘ز اظ َطیك 

ٔٛضز سٛػٝ لطاض ٔی ٌیطز، ا٘ٛاع ذسٔبر اضائٝ قسٜ ٚ ا٘ٛاع قیٜٛ ٞبی اضائٝ  ثب٘ىساضی ٕٞطاٜأب آ٘چٝ زض سؼطیف . وٙٙس

زض ایٗ ظٔیٙٝ آ٘چٝ ثیكشط زض سؼطیف . اؾز ثب٘ىساضی ٕٞطاٜذسٔبر زض لبِت ثب٘ىساضی اظ َطیك سّفٗ ٕٞطاٜ یب ثٝ ػجبضسی 

آٖ ٔٛضز سٛػٝ لطاض ٔی ٌیطز زض قىُ ؾبزٜ آٖ ضیك سّفٗ ٕٞطاٜ زض ا٘ٛاع ذسٔبر اضائٝ قسٜ ٚ قیٜٛ ٞبی ثب٘ىساضی اظ ٌ

أىبٖ ٔكبٞسٜ سط اظ حؿبة سٛؾٍ ٔكشطی اظ َطیك زضیبفز دیبٔه سٛؾٍ ثب٘ه ػبُٔ اؾز وٝ ضٚی نفحٝ سّفٗ ٕٞطاٜ 

ضاػؼٝ ٔؿشمیٓ ٚ یب ثسٖٚ ٔشٛؾُ قسٖ ثٝ ٔكشطی لبثُ ٔكبٞسٜ اؾز ٚ ٔكشطی ثب زضیبفز آٖ ٔی سٛا٘س ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ ْ

قیٜٛ اقبضٜ . اظ آذطیٗ ٚيؼیز حؿبة ٞبی ذٛز ُّٔغ قٛز... ، ضایب٘ٝ ٚ ٞبی زیٍط ذسٔبر ثب٘ىی اظ لجیُ ایٙشط٘زقیٜٛ 

ایٗ لجیُ ػطيٝ ذسٔبر ٔٛثبیُ . قسٜ زض ثبلا ثٝ ػٙٛاٖ ؾبزٜ سطیٗ قیٜٛ ػطيٝ ذسٔبر ٔٛثبیُ ثب٘ه قٙبذشٝ قسٜ اؾز

زض ٚالغ چٙیٗ قیٜٛ ػطيٝ ذسٔبر ٔٛثبیُ . أىبٖ اضسجبٌ ثیٗ ثب٘ه ٚ سّفٗ ٞبی ٕٞطاٜ ٔكشطیبٖ ثؿشٍی زاضزثب٘ه سٟٙب ثٝ 

زض یه َطف ثٝ ػبی ٔكشطی زْٚ، ثب٘ه ثب٘ه ٕٞب٘ٙس اضسجبَبر سّفٙی یب دیبٔه ثیٗ ذٛز ٔكشطیبٖ اؾز ثب ایٗ سفبٚر وٝ 

آذطیٗ ٚيؼیز نٛضر حؿبثكبٖ ضا  ،فمٍ ٔی سٛا٘ؿشٙس ، ٔكشطیبٖٕٞطاٜ ثب٘هزض ایٗ قیٜٛ ذسٔبر . ػبُٔ لطاض ٔی ٌیطز

زضحبِیىٝ ٔكشطیبٖ ٘یبظ ثٝ زیٍط ذسٔبر ٔبِی ٚ ثب٘ىی اظ ػّٕٝ ٘مُ ٚ ا٘شمبَ ٚػٜٛ، دطزاذز ٚػٜٛ، ٔؼبٔلار  ،زضیبفز وٙٙس

َی زض ٔؿیط ضفغ ایٗ ٔكىُ، ثب دیكطفز فٙبٚضی ٚ ثٝ وبضٌیطی ؾیؿشٓ ٞبی اضسجب. ؾٟبْ، دطزاذز لجٛو ٚ غیطٜ زاقشٙس

ٚ ؾیؿشٓ اضسجبٌ ثی ؾیٓ ػٟبٖ ػبٚا زض لبِت دكشیجب٘ی ذسٔبر زٞی ػٟب٘ی ثؿشٝ ضازیٛیی  WAPػٟبٖ ثی ؾیٓ چٖٛ 

ٚ ٕٞچٙیٗ سِٛیس سّفٗ ٞبی ٕٞطاٜ ثب لبثّیز اسهبَ ثٝ قجىٝ ػٟب٘ی ٚ ؾیؿشٓ ٞبی اضسجبَی ثی ؾیٓ ٚ ایٙشط٘ز، ایٗ أىبٖ 

ٕٞچٖٛ ٘مُ ٚ ا٘شمبَ ثیٗ حؿبة ٞب، ٔؼبٔلار ٚ زاز ٚ ؾشس ٞبی ثبظاض وٝ ا٘ٛاع ٔرشّفی اظ ذسٔبر ثب٘ىی ٚ ٔبِی فطاٞٓ قس 

ؾٟبْ، آٌبٞی اظ ٔٛػٛزی حؿبة ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ دطزاذز ٚػٝ ثب اؾشفبزٜ اظ سّفٗ ٞبی ٕٞطاٜ ثطای قٟطٚ٘ساٖ ػّٕی قٛز 

 (.وشبة ثب٘ىساضی اِىشطٚ٘یه ثب٘ه ٔطوعی)
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سؼبضر اظ َطیك ٔٛثبیُ ٔی سٛا٘س سحز ػٙٛاٖ ٞط ٘ٛع سطاوٙف، قبُٔ ا٘شمبَ ٔبِىیز یب حمٛق ثٝ ٔٙظٛض اؾشفبزٜ اظ 

ثٝ قجىٝ ضایب٘ٝ ای ثب وٕه زؾشٍبٟٞبی  سّفٗ ٕٞطاٜثٛؾیّٝ زؾشطؾی ( آغبظ ٚ یب سىٕیُ ایٗ ضٚ٘س)وبلاٞب ٚ ذسٔبر 

سؼبضر اِىشطٚ٘یىی زاضز أب ٚیػٌی ٞبی ٔٙحهط ثٝ فطزی زض  ٞطچٙس ایٗ ٘ٛع سؼبضر ٔكشطوبسی ثب. اِىشطٚ٘یه سؼجیط قٛز

 .  (2003ثطاٖٚ،) ٔمبیؿٝ ثب ذهٛنیبر سطاوٙف ٞبی سؼبضر اِىشطٚ٘یه ضا ٘كبٖ ٔی زٞس

 تلفي ّوراٍُیصگي ّای تجارت از  -1-1
 

چٙس ٚیػٌی ٔٙحهط ثٝ فطز زاضز وٝ ثبػض ثطسطی ٞبی ٔكرهی زض ٔمبثُ قیٜٛ ٞبی  سّفٗ ٕٞطاٜسؼبضر اظ َطیك 

ویٓ، ) ایٗ ٚیػٌی ٞب ػجبضسٙس اظ. ٔی ٌطزز( حشی ثب زض ٘ظط ٌطفشٗ سؼبضر اِىشطٚ٘یه)ؾٙشی ٚ ضایغ ٔجبزلار سؼبضی 

 ۺ (2008

ذسٔبر ٚ ا٘ؼبْ سطاوٙف ٞب ثُٛض  ایٗ ٚیػٌی ثٝ ٔؼٙی أىبٖ اؾشفبزٜ اظۺ  حصف ٔحسٚزیز ٔىب٘ی ٚ حًٛض زض ٕٞٝ ػب -1

 .ٌؿشطزٜ ٚ ٔؿشمُ اظ ٔٛلؼیز ػغطافیبیی ٔی ثبقس

زض . ٔؼٙبی ایٗ ٚیػٌی ثؿیبض ٘عزیه ثٝ ٚاغٜ لجّی ٔی ثبقسۺ  حصف ٔحسٚزیز ظٔب٘ی ٚ حًٛض فٛضی ٚ ثی ٚاؾُٝ -2

ٜ ثط دبیٝ ظٔبٖ ٞؿشٙس ایٗ ٚیػٌی ثرهٛل ثطای ذسٔبسی ن. حمیمز ثٝ ٔؼٙی لبثّیز اؾشفبزٜ اظ ذسٔبر زض ٞط ظٔبٖ اؾز

 .ثٝ ػٙٛاٖ ٔظبَ اَلاػبر ٔطسجٍ ثب ثبظاض ؾٟبْ ٚ ثٛضؼ. ٚ ظٔبٖ ػٙهط حیبسی زض آٟ٘ب ٔی ثبقس ػصاة اؾز

 فٙبٚضی ٞبی ٔٛلؼیز یبة ٔب٘ٙس ؾیؿشٓ ٔٛلؼیز یبة ػٟب٘ی ۺ  ٔحّی وطزٖ -3
(GPS)،  ایٗ فطنز ضا ثٝ قطوز ٞب ٔی

ایٗ ؾیؿشٓ ٘یبظٞب ٚ . ٜ ذبل ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ٔٛلؼیز ٔىب٘ی اٚ اضائٝ زٞٙسزٞس سب وبلاٞب ٚ ذسٔبر ذٛز ضا ثٝ ٔهطف وٙٙس

 .ذٛاؾز ٞبی ٔهطف وٙٙسٜ ضا ثب سٛػٝ ثٝ ذسٔبر ٚ أىب٘بر ٔحّی دبؾد ٔی ٌٛیس

زض )ٞؿشٙس  "Online"زائٕبً  سّفٗ ٕٞطاٜزؾشٍبٟٞبی   GPRSاظ ظٔبٖ ٔؼطفی فٙآٚضی ۺ اسهبَ فٛضی ٚ ثٝ ٔٛلغ -4

ایٗ ٚیػٌی ضاحشی اؾشفبزٜ ضا ثطای ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ اضٔغبٖ ٔی آٚضز ٚ زیٍط ػُٕ ٚلشٍیط قٕبضٜ . (اضسجبٌ ثب قجىٝ ٞؿشٙس

 (.2008ویٓ، ) ٌیطی ٔٛضز ٘یبظ ٕ٘ی ثبقس

                                                           
1
 I. Brown 

2
 Features of Mobile Commerce 

3
 D.J. Kim 

4
 Ubiquity  

5
 Immediacy  

6
 Localisation  

7
 Globall Position System 
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ضاٜ ٞبی ػسیسی ضا زض سؼبضر، ثٝ زِیُ ػّٕىطز ؾطیغ، ٔحّی ٚ  سّفٗ ٕٞطاٜزاز ٚ ؾشس اظ َطیك ۺ  ػّٕىطز فؼبَ -5

ذسٔز . ٔىٗ اؾز ثط اؾبؼ اَلاػبر ذٛز، وبلاٞب ٚ یب ذسٔبسی ضا ا٘شربة وٙسٔهطف وٙٙسٜ ْ. قرهی، ٘كبٖ ٔی زٞس

ایٗ دیبْ ٞب ػٟز . ٔی سٛا٘س ػٟز فطؾشبزٖ دیبْ ٞبی وٛسبٜ ٚ ذلانٝ ثٝ ٔكشطیبٖ اؾشفبزٜ قٛز (SMS)دیبْ وٛسبٜ 

زض ٔحُ ٔٙبؾت ٚ إَیٙبٖ ٔكشطی اظ زضیبفز اَلاػبر ٔٙبؾت، زضیبفز ۺ سؤطیطٌصاضی ثبیؿشی زاضای ٚیػٌی ٞبیی ٘ظیط

 .اضؾبَ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ثبقٙس

. ا٘ؼبْ ٔی قٛز (SIM)  اظ َطیك یه سطاقٝ اِىشطٚ٘یىی سّفٗ ٕٞطاٜػّٕىطز زؾشٍبٜ ٞبی ۺ  ضٚـ ٔٛطك ؾبظی ؾبزٜ -6

SIM ایٗ سكریم ثب وٕه وس . قسٜ اؾز ٚ زاض٘سٜ آٖ وبٔلاً لبثُ قٙبؾبیی اؾز  سٛؾٍ یه ادطاسٛض قجىٝ طجز

ویٓ، ) ٞطٌٛ٘ٝ دطٚؾٝ ٚلشٍیط، دیچیسٜ ٚ غیط ٔؤطط ٔطثٌٛ ثٝ قٙبؾبیی ٔربَت ضا حصف ٔی وٙس( PIN)قٙبؾبیی قرهی 

2008.) 

 ّوراُهسایای باًکذاری  2-1

ثب٘ه ٞب ثب ایؼبز أىبٖ زؾشطؾی . ، ٘ؿُ آیٙسٜ ثب٘ىساضی اِىشطٚ٘یىی ٔی ثبقسسّفٗ ٕٞطاٜذسٔبر ثب٘ىی اضایٝ قسٜ سٛؾٍ 

فٛایس اضایٝ ذسٔبر اظ َطیك سّفٗ ٕٞطاٜ ثٝ ٔكشطیبٖ ثطای ثب٘ه ٞب ثٝ . ٔی زاض٘سزایٕی زض ػٟز ضيبیز ٔكشطیبٖ ٌبْ ثط 

 ۺ (2002ٞبفٕٗ، ) لطاض ظیط ٔی ثبقس

 دبییٗ آٔسٖ ٞعیٙٝ ٞبی ٔسیطیشی؛ -1

 دبییٗ آٔسٖ ٞعیٙٝ ٞبی دطؾّٙی؛ -2

 ػسْ ٘یبظ ثٝ سؼساز ظیبزی قؼجٝ زض ٔٙبَك ٔرشّف؛ -3

 ػّت ضيبیز ٔكشطیبٖ؛ -4

 ٔرشّف قجب٘ٝ ضٚظ؛ اضایٝ ذسٔبر ثب٘ىی زض ؾبػبر -5

 اضایٝ ذسٔبر ثب٘ىی زض ٞط ٘مُٝ وٝ ٔكشطی ثٝ آٖ ٘یبظٔٙس ثبقس؛ -6

 لبثّیز اؾشفبزٜ زض سٕبٔی ٘مبٌ سحز دٛقف؛ -7

 ؾِٟٛز حُٕ ٚ ٘مُ ٚ اؾشفبزٜ اظ ٔٛثبیُ ٘ؿجز ثٝ ضایب٘ٝ؛ -8

 ػسْ ٘یبظ ثٝ اسهبَ ثٝ ایٙشط٘ز ثٝ ضٚـ ٞبی ٔؼَٕٛ؛ -9

 ؾطػز ٚ أٙیز ثٟشط ٘ؿجز ثٝ ٔحیٍ ایٙشط٘ز؛  -10

                                                           
1
  Pro-active functionality 

2
 Simple authentication procedure  

3
 Subscribe Identity Module  

4
 Register  

5
 K. Hoffman 
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 . ؾِٟٛز وبض وطزٖ ٚ یبزٌیطی زض ٔمبیؿٝ ثب ضایب٘ٝ ٚ ایٙشط٘ز  -11

 در بخش باًکذاری تلفي ّوراُبکارگیری فٌاٍری ّای   -3

یؼٙی ثٛؾیّٝ ثٛػٛز آٚضزٖ ذسٔبر . ثٙب قسٜ اؾز ٕٞطاٜثط دبیٝ ثب٘ىساضی  سّفٗ ٕٞطاٜقبِٛزٜ ٚ اؾبؼ سؼبضر ثٛؾیّٝ 

اضائٝ ٔی قٛز، ا٘ؼبْ أٛض ٔطثٌٛ ثٝ زاز ٚ ؾشس لبثُ زؾشیبثی ٚ  سّفٗ ٕٞطأٜبِی وٝ سٛؾٍ ثب٘ه اظ َطیك زؾشٍبٜ ٞبی 

قبُٔ ذسٔبسی زض ظٔیٙٝ ٞبی حؿبة ٞبی ثب٘ىی، زلاِی ٚ ذطیس ٚ فطٚـ ؾٟبْ ٚ اضائٝ  ٕٞطاٜثب٘ىساضی . ا٘ؼبْ قسٜ اؾز

وبٞف ٞعیٙٝ ٞب ٚ سٛؾٍ ثؿیبضی اظ ثب٘ه ٞب ثٝ زِیُ ایؼبز زضآٔس ثیكشط،  ٕٞطاٜذسٔبر ثب٘ىساضی . اَلاػبر ٔبِی ٔی قٛز

اٌط ثٝ آٔبض ٌصقشٝ ٍ٘بٞی ثیٙساظیٓ ثٝ ػٙٛاٖ ٔظبَ . افعایف ضيبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ، زض حبَ اؾشفبزٜ ٚ ٌؿشطـ ٔی ثبقس

٘ؿجز  2004زض ؾبَ   زضنس ٚ یب زض یه ثب٘ه فطا٘ؿٛی  30وكٛض فٙلا٘س ثطاثط   زض ثب٘ه ٘ٛضزی 2004ایٗ ضقس زض ؾبَ 

ایٗ آٔبض ٘كبٖ زٞٙسٜ سغییطار شائمٝ ٔكشطیبٖ زض اؾشفبزٜ اظ .  (2009ویٓ، ) اؾز زضنس ثٛزٜ 200ٔؼبزَ  2003ثٝ ؾبَ 

فطنز   ثٝ ػجبضر زیٍط دیكطفز ٞبی فٙآٚضی ٞبیی ٘ظیط ؾیؿشٓ ٞبی ػٟب٘ی اضسجبَبر ٔٛثبیُ. ذسٔبر ثب٘ىساضی اؾز

اضائٝ چٙیٗ ذسٔبسی ثٝ  ثطذلاف ٌصقشٝ وٝ ٍٞٙبْ. ثٝ ٚػٛز آٚضزٜ اؾز ٕٞطاٜٞبی ػسیسی ػٟز اضائٝ ذسٔبر ثب٘ىساضی 

زلایُ ٔرشّفی اظ ػّٕٝ ػسْ ٕٞطاٞی ٔكشطیبٖ ٚ دیكطفز ٘بوبفی فٙبٚضی ایٗ ثرف ٞب ٔؼٕٛلاً ثب قىؿز ٔٛاػٝ ٔی 

 (.2009ویٓ، ) قس٘س، اوٖٙٛ ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس ظٔبٖ ٔٙبؾجی ػٟز اضائٝ ایٗ ذسٔبر ٚ دیكٟٙبز آٖ ٞب ثٝ ٔكشطیبٖ ثبقس

سّفٗ ٘ظیط ٌٛقی ٞبی  سّفٗ ٕٞطاٜغبِجبً ثٝ ػٙٛاٖ ا٘ؼبْ ذسٔبر ٔطسجٍ ثب ثب٘ه ثٝ وٕه زؾشٍبٟٞبی  ٕٞطاٜثب٘ىساضی 

ذسٔبر اضائٝ قسٜ قبُٔ سؿٟیلار ٔطسجٍ ثب سطاوٙف ٞبی ثب٘ىی، ٚ ذسٔبر ٔطسجٍ ثب . ٞب سؼطیف ٔی قٛز سجّزیب  ٕٞطاٜ

. زض ذهٛل فؼبِیز ٞبی ٔبِی آٖ ٞب دبؾد ٔی زٞسآٖ ٔی ثبقس وٝ ٘یبظٞبی ػبثؼبیی ٔٙبثغ ٔبِی ٚ اضسجبَی ٔكشطیبٖ ضا 

 ۺثب سٛػٝ ثٝ ٔؼٕٛػٝ ػٛأُ فٛق سؼطیف ظیط ٔی سٛا٘س سؼطیف ػبٔؼی اظ ایٗ ذسٔبر ثبقس

ثٝ ٔؼٕٛػٝ ػّٕیبسی اقبضٜ ٔی وٙس وٝ ذسٔبر ٔبِی ٔطسجٍ ثب ثب٘ه ضا ثب وٕه زؾشٍبٜ ٞبی اضسجبَی  ٕٞطاٜثب٘ىساضی "

زٔبر اضائٝ قسٜ قبُٔ ا٘ؼبْ أٛض ثب٘ىی، ٔؼبٔلار ثبظاض ؾٟبْ ٚ اَلاػبر ٔطسجٍ ثب ثبظاض َیف خ. ا٘ؼبْ ٔی زٞٙس سّفٗ ٕٞطاٜ

ٔسیطیز حؿبة ٞبی ثب٘ىی ٚ زؾشطؾی ثٝ اَلاػبر ٔبِی ٔكشطی اظ زیٍط .  (270، ل2005لاوب٘ٗ، )"ؾٟبْ ٔی ثبقس

                                                           
1
 Nordea Bank 

2
 Societe General Bank  

3
 G. Kim 

4
 Universal Mobile Telecommunication System 

5
 T. Laukkanen 
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ضضؾی ٔٛػٛزی حؿبة، دطزاذز قبُٔ ة ٕٞطاٜثیكشطیٗ فؼبِیز ٞبی ثب٘ىساضی   .ٔی ثبقس ٕٞطأٜٛاضز ذسٔبر ثب٘ىساضی 

  .لجٛو، ا٘شمبَ دَٛ ثیٗ زٚ حؿبة، دطزاذز دَٛ ثٝ زیٍطاٖ ٚ سغییط ضٔع ٔی ثبقس

 تلفي ّوراُاًجام عولیات هرتبط با حساب باًکي با  2-2
 

ػّٕیبر ٔطسجٍ ثب حؿبة ثب٘ىی غبِجبً ثٝ ٔؼٙبی ذسٔبر سطاوٙف ٞبی ثب٘ىی اؾز وٝ ثب سٛػٝ ثٝ حؿبة ٔٛػٛز ٔكشطی زض 

. أب وّیٝ ذسٔبر اضائٝ قسٜ زض ایٗ ٌطٜٚ ِعٚٔبً ثط دبیٝ سطاوٙف ٕ٘ی ثبقس  (.2010ػٛضع ٚ دیٙىُ، ) ا٘ؼبْ ٔی ٌطززثب٘ه 

سؼطیف زیٍطی اظ ػّٕیبر ٔطسجٍ ثب حؿبة ثب٘ه ٕٔىٗ اؾز سحز ػٙٛاٖ اضسجبٌ ثب حؿبة ٔكشطی ٚ زضیبفز ذسٔبر 

سؤٔیٗ ذسٔبر ػٟز ( اِفۺ وی ثٝ زٚ زؾشٝ سمؿیٓ ٔی قٛزػّٕیبر ٔطسجٍ ثب حؿبة ثبٖ. ثب٘ىی ٔطسجٍ ثب آٖ ػٙٛاٖ ٌطزز

 . (2004دٛؾشچی، ٚ اؾىٛضیًٙ، )ذسٔبر ٔطسجٍ ثب ٔسیطیز حؿبة ثب٘ىی( ػّٕیبر ٔطسجٍ ثب حؿبة ثب٘ىی؛ ة

 ۺ ذلانٝ ذسٔبر ٔطسجٍ زض زٚ زؾشٝ ٔصوٛض ضا ٘كبٖ ٔی زٞس( 1-2)ػسَٚ قٕبضٜ 

ضاٜسّفٗ ٞٓذسٔبر ٔطسجٍ ثب حؿبة ثب٘ىی ثب ( 1-2)ػسَٚ  

 ذسٔبر ٔطسجٍ ثب حؿبة ثب٘ىی

 ػّٕیبر حؿبة ٔسیطیز حؿبة

 ٚاضیع ٚ ا٘شمبَ ٚػٝ زؾشطؾی ٞبی ٔسیطیشی

 زؾشٛض دطزاذز نٛضسحؿبة ثؿشٗ وبضر ٞبی ٔفمٛز قسٜ

 ا٘شمبَ ٚػٝ ثٝ ؾبیط حؿبة ٞب زضذٛاؾز زؾشٝ چه

 ػًٛ قسٖ ٚ یب ا٘ؼبْ سؼٟس ثیٕٝ ای 

 

  تلفي ّوراُخذهات دلالي سْام بِ کوک  2-3

زلاِی ؾٟبْ ٔٛيٛع آٖ ثرف اظ ذسٔبر ثب٘ىی ٚ ٔبِی ٔی ثبقس ٚ ثٝ ذسٔبسی ٔب٘ٙس ذطیس ٚ فطٚـ ؾٟبْ اقبضٜ ٔی وٙس 

ٔی سٛا٘س ثط دبیٝ آٖ زؾشٝ ذسٔبر ٔبِی  ٕٞطاٜثٙبثطایٗ ثب٘ىساضی (. 2009ػٛضع ٚ دیٙىُ، )وٝ ٔطسجٍ ثب ثٛضؼ ٔی ثبقٙس 

زض ایٗ ثرف ٘یع ثٝ زٚ زؾشٝ وّی  ٕٞطاٜلؿٕز لجُ ذسٔبر ثب٘ىساضی  ٔب٘ٙس. سؼطیف قٛز وٝ نطفبً ػٙجٝ اَلاػبسی ٘ساضز

 .زضع قسٜ ا٘س( 2-2)ٔسیطیشی ٚ ػّٕیبسی سمؿیٓ ٔی قٛز وٝ زض ػسَٚ قٕبضٜ 

                                                           
1
 Mobile Banking as Business Strategy 

2
 ireach, www.ireach.ie 

3
 Mobile Accounting 

4
 Georgi, F. and J. Pinkl 

5
 Pousttchi, K, & Schurig, M 

6
 Mobile Brokerage 
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سّفٗ ٕٞطاٜذسٔبر زلاِی ؾٟبْ ثٝ وٕه ( 2-2)ػسَٚ  

 

 

 

 

     تلفي ّوراُتبادل اطلاعات هالي بِ کوک  2-4

ثٝ زؾشٝ ای اظ ػّٕیبر ثب٘ىی اَلاق ٔی قٛز وٝ زض آٖ دطزاذز یب سطاوٙكی  سّفٗ ٕٞطاٜسجبزَ اَلاػبر ٔبِی ثٝ وٕه 

ذسٔز سجبزَ اَلاػبر (. 2009ػٛضع ٚ دیٙه، )نٛضر ٕ٘ی ٌیطز، ثّىٝ ذسٔشی اؾز وٝ اَلاػبر ٔبِی ضا اضؾبَ ٔی وٙس

یٗ اَلاػبر ٕٔىٗ ا. ثٝ ٔؼٙی زؾشطؾی ٚ اضائٝ اَلاػبر ثٝ ٔكشطی زض ٞط ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ اؾز سّفٗ ٕٞطأٜبِی ثٝ وٕه 

زض ذهٛل ٞط ٔكشطی )اؾز ٔطسجٍ ثب ثب٘ه ٚ حؿبة ٞبی ٔكشطی، ٚ یب زض ذهٛل ثبظاض ٚ ٔؿبئُ ٔطسجٍ ثب آٖ 

اَلاػبر لجُ اظ اضؾبَ ثط حؿت ػلالٝ ٚ ٘یبظ ٔكشطی زؾشٝ ثٙسی ٔی قٛ٘س ٚ زض ثبظٜ ٞبی ظٔب٘ی ا٘شربة . ثبقس( ثرهٛل

فطایٙس ا٘شمبَ اَلاػبر زض حبِز . ثطای ٔكشطی اضؾبَ ٔی ٌطزز( اؾز وٝ لجلاً سٛؾٍ ٔكشطی ثٝ ثب٘ه اػلاْ قسٜ)قسٜ 

لافٛضر ٚ ِی، ) ثٛزٜ ٚ اَلاػبر ثط اؾبؼ زضذٛاؾز ٔكشطی ٘یع زض ٞط ظٔبٖ اضؾبَ ٌطزز  ُّٔٛة ثبیؿشی زٚ ؾٛیٝ

2005) . 

ة ثب٘ىی ٚ ذسٔبر زلاِی ذسٔبر اضائٝ اَلاػبر غبِجبً ثٝ ػٙٛاٖ ثركی اظ زٚ ٔٛيٛع لجُ یؼٙی ا٘ؼبْ ػّٕیبر ٔطسجٍ ثب حؿب

أب ثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ زض دبضٜ ای اٚلبر ثٝ سٟٙبیی ٘یع اضائٝ ٔی . ٘یع لبثُ َجمٝ ثٙسی ٔی ثبقس سّفٗ ٕٞطاٜؾٟبْ ثٝ وٕه 

يٕٙبً اضائٝ اَلاػبر اظ َطیك ؾیؿشٓ ٔٛثبیُ ثسٖٚ اضائٝ ػّٕیبر ٔطسجٍ   .ٌطزز ثٝ ػٙٛاٖ یه َطح ٔؿشمُ ٔؼطفی ٔی قٛز

 .٘یع لبثُ اضائٝ ٔی ثبقس أب ػىؽ آٖ ٕٔىٗ ٘یؿز سّفٗ ٕٞطاٜزلاِی ؾٟبْ ثٝ وٕه  ٔطسجٍ ثب حؿبة ثب٘ىی ٚ

(2005لافٛضر ٚ ِی، ) سّفٗ ٕٞطاٜسجبزَ اَلاػبر ٔبِی ثٝ وٕه ( 3-2)ػسَٚ   

                                                           
1
 Exchange of financial information through mobile 

2
 Pull & Push 

3
 S. Laforet, X. Li 

 .زض ایطاٖ ٘یع ثطذی ثب٘ه ٞب ثٝ اضایٝ ایٗ ٌطٜٚ اظ ذسٔبر ثٝ ػٙٛاٖ اِٚیٗ لسْ اظ ثب٘ىساضی ٔٛثبیّی دطزاذشٝ ثٛز٘س  

 سّفٗ ٕٞطاٜذسٔبر زلاِی ؾٟبْ ثٝ وٕه 

 ػّٕیبر حؿبة ٔسیطیز حؿبة

 ذطیس ٚ فطٚـ ثٛؾیّٝ اثعاضٞبی ٔبِی زؾشطؾی ٞبی ٔسیطیشی

  زؾشٛضٞبی ٔسیطیشی

 زٚ ٌطٜٚ سجبزَ اَلاػبر ٔبِی ثٝ وٕه ٔٛثبیُ

 اَلاػبر حؿبة ثب٘ىی اَلاػبر ثبظاض

 اؾشؼلاْ ٔٛػٛزی سغییطار ٘طخ اضظ

 اؾشؼلاْ ا٘ؼبْ سطاوٙف ثٟطٜ ثب٘ه ٚ ثبظاض٘طخ 
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 از دیذگاُ باًک ّوراُهسایای باًکذاری  2-5
 

ثطای ایٗ ٔٙظٛض . ثطضؾی ٔی ٕ٘بییٓ ٕٞطاٜزض ایٗ لؿٕز ٔعایبی ایؼبز قسٜ ثطای ثب٘ه ضا زضنٛضر اؾشفبزٜ اظ ثب٘ىساضی 

لاظْ اؾز سب ٔحیٍ سؼبضی وٝ حٛظٜ فؼبِیز ثب٘ه زض آٖ لطاض زاضز ضا سكریم زٞیٓ، ٚ دؽ اظ آٖ ٌطٜٚ ٔكشطیبٖ ٔكرم 

ٔٛضز سٛػٝ لطاض  ٕٞطاٜؾذؽ ثبیؿشی ایٗ زؾشٝ اظ ٔكشطیبٖ سٛؾٍ ثب٘ه ثٝ ػٙٛاٖ ٌطٜٚ ٞسف ذسٔبر ثب٘ىساضی . ٌطزز

 . (2005ضٚ٘ٗ، لاوب٘ٗ، ٚ لا) ٌیط٘س

 تشذیذ رقابت در باًک ّا 2-5-1

ٔحهٛلار ثب٘ه ٞب، ذسٔبسی ٞؿشٙس وٝ ٔبٞیز غیطٔبزی زاقشٝ ٚ فطٚـ آٖ ٞب ثٝ وٕه قجىٝ ٞبی ضایب٘ٝ ای ؾطسبؾط 

. قجىٝ ٞبی ػٟب٘ی، ذسٔبر ثب٘ىی ضا زض وّیٝ ٘مبٌ ػٟبٖ اضائٝ ٔی زٞٙس. ػٟبٖ ضا دٛقف زازٜ ٚ زض حبَ ٌؿشطـ اؾز

ایؼبز ثبظاض ٔكشطن . فبزٜ اظ وبضر اػشجبضی ٍٞٙبٔی وٝ افطاز ذبضع اظ وكٛض ذٛز ٔی ثبقٙس ٔیؿط اؾزثٝ ػٙٛاٖ ٔظبَ، اؾز

زض ٔحسٚزٜ وكٛضٞبی ػًٛ اسحبزیٝ اضٚدب ٔٙؼط ثٝ افعایف ضلبثز زض ایٗ اسحبزیٝ زض وّیٝ ظٔیٙٝ ٞبی سؼبضی اظ ػّٕٝ 

دیكطفز ٞبی . یٗ ضلبثز ٞب ضا سكسیس ٔی وٙسػٟب٘ی قسٖ وٝ ثٝ ؾطػز زض حبَ ٌؿشطـ اؾز، ا. ثب٘ىساضی ٌطزیسٜ اؾز

فٙی وٝ ٕٞطاٜ ثب ضٚ٘س ػٟب٘ی قسٖ اسفبق ٔی افشس ایٗ أىبٖ ضا ثٝ ثب٘ه ٞب ٔی زٞس سب ذسٔبر ذٛز ضا زض ؾطظٔیٗ ٞبی 

 (.2005لاوب٘ٗ، ٚ لاضٚ٘ٗ، ) زٚض ثسٖٚ ٞعیٙٝ ٞبی فطاٚاٖ ٔبِی، ثٝ ٔٙظٛض احساص قؼت ٚ اؾشرساْ دطؾُٙ، اضائٝ زٞٙس

زض یه ؾٛ ثب٘ه ثٝ قجىٝ زؾشطؾی زاضز ٚ اظ ؾٛی زیٍط ٔٛاػٝ ثب ضلجبی ۺ ٚلؼیز اِجشٝ یه ذیبثبٖ زَٚطفٝ اؾزایٗ ْ

ثٝ ٔٙظٛض وؿت ٔٛفمیز زض ایٗ ٔٛلؼیز دیچیسٜ . ػسیس ٚ ضلبثز قسیس زض ٔحسٚزٜ ػغطافیبیی ٚ فیعیىی ذٛز ٔی ٌطزز

                                                           
1
 Mobile Banking Benefits 

2
 T. Laukkanen, J. Lauronen 

 زضذٛاؾز نٛضسحؿبة لیٕز ٞبی اػٙبؼ ٚ ذسٔبر

  ٌعاضـ ٚ لیٕز نٛضسحؿبة

 اذُبض زض ظٔبٖ وؿطی حؿبة ٌعاضـ ٚ لیٕز ثبظاض

 چه ٞبی ثطٌكشی/ ٚيؼیز چه ٞبی حؿبة اَلاػبر ٚ دیكٟٙبزار ضاػغ ثٝ ٔحهَٛ

 اَلاػبر وبضر اػشجبضی 

 زؾشٍبٟٞبی ذٛز دطزاظٔحُ ٚ ٔٛلؼیز  

سٕبؼ ٞبی فٛضی ٚ اضائٝ وٕه زض ٔٛضز اَلاػبر  

 حؿبة ػبضی

 اَلاػبر ا٘ؼبْ ٚ سىٕیُ ػّٕیبر ثب٘ىی 
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ٕٞىبضی سؼبضی ٞط ثب٘ه ثبیؿشی ثٝ ضقس ذٛز وٝ ٕٞطاٜ ثب ٔربَطار ٔٙفی ٚ ضذسازٞبی ٔظجز اؾز، ػسای اظ ثحض 

ثٙبثطایٗ لاظْ اؾز زض ػیٗ حبَ وٝ ٔكشطیبٖ ذٛز ضا حفظ ٔی وٙس ثُٛض ٕٞعٔبٖ ٔكشطیبٖ ػسیس ٚ ثبظاضٞبی . ثیٙسیكس

 .ػسیس ثطای ذٛز ثیبثس

آٚضا٘ٝ ای ثٝ ، ثب٘ه ٞب ثبیؿشی ذسٔبر ٘ٛ(ثسٖٚ سٛػٝ ثٝ ٘بْ ٚ ػٙٛاٖ ثب٘ه)ثب سٛػٝ ثٝ حؿبؾیز ٔكشطیبٖ ثٝ لیٕز ٞب 

ٞطچٙس وٝ ٕٞچٙبٖ ٘بْ ٚ قٟطر ثب٘ه ثٝ ػٙٛاٖ یه . ٔٙظٛض ػصة ٔكشطیبٖ ػسیس ٚ حفظ ٔكشطیبٖ فؼّی اضائٝ زٞٙس

ػبُٔ حیبسی ػٟز اػشٕبز ٔكشطیبٖ ثبلی ٔی ٔب٘س، ثب ایٗ ٚػٛز؛ ػٟب٘ی قسٖ ٚ دیكطفز ٞبی فٙی ٔٛا٘غ ٚضٚز ثٝ ثبظاض ضا 

ٞبی ذٛقٙبْ ثٝ َٛض چكٍٕیطی افعایف یبفشٝ ٚ ایٗ ضلبثز ؾرز سط قسٜ زض حبَ حبيط سؼساز ثب٘ه . وبٞف زازٜ اؾز

 (.1385ػجبؾی ٘ػاز، ٚ ٟٔط٘ٛـ، ) اؾز

  تطابق با ًیازّای گرٍُ ّذف 2-5-2

زض . ثب٘ه ٞب أطٚظٜ غبِجبً ثب ٔكشطیب٘ی ٔٛاػٝ ٞؿشٙس وٝ اَلاػبر ثؿیبضی زض ذهٛل فٙبٚضی ٞبی ػسیس زاض٘س      

ز سطاوٙف ٞبی ثب٘ىی ذٛز ضا زض حبِی وٝ زض حطوز ٞؿشٙس ٚ ثسٖٚ سٛػٝ ثٝ ؾبػز حمیمز أطٚظٜ ٔكشطیبٖ ٔی ذٛاٞٗ

ثب٘ه ٞب ثطای دبؾد ثٝ ایٗ ٘یبظ ٔكشطیبٖ ثٝ ٔؼطفی ٚ سٛؾؼٝ فٙبٚضی ٔٛثبیُ . وبضی ثط٘بٔٝ ضیعی وطزٜ ٚ ا٘ؼبْ زٞٙس

ف غبِجبً زض ؾٝ زؾشٝ قبُٔ ٌطٜٚ ٔكشطیبٖ ٞس. ایٗ سمبيب ضا ػٛاة ٔی زٞٙس ٕٞطاٜدطزاذشٝ ٚ ثٝ وٕه ذسٔبر ثب٘ىساضی 

 .٘ٛػٛا٘بٖ، ػٛا٘بٖ، ٚ سؼبض سؼطیف ٔی قٛ٘س

ؾبَ لطاض زاض٘س ٚ ٘مف ثؿیبض ٟٕٔی زض سٛؾؼٝ اضسجبَبر ٔٛثبیُ ٚ  18سب  14ایٗ ٌطٜٚ ؾٙی زض ثبظٜ ؾٙی ۺ ٘ٛػٛا٘بٖ( اِف

زٔبر ٚ ٔحهٛلار ٘ٛآٚضا٘ٝ ایٗ ٌطٜٚ آقٙب ثٝ فٙبٚضی ػسیس ٞؿشٙس ٚ ذٛاؾشبض سؼطثٝ ٕ٘ٛزٖ خ. ذسٔبر ٔطسجٍ ثب آٖ زاض٘س

ٞطچٙس ایٗ ٌطٜٚ اظ ٘ٛػٛا٘بٖ اظ . ایٗ ٘ٛػٛا٘بٖ ذٛاؾشبض اضائٝ ؾطٚیؽ زض ٞط ظٔبٖ، ثسٖٚ سٛػٝ ثٝ ٔىبٖ ٞؿشٙس. ٔی ثبقٙس

٘ظط ٔبِی ثطای ثب٘ه ٔكشطیبٖ ثبِفؼُ ٘یؿشٙس أب ٔی سٛا٘ٙس، اضثبة ضػٛػبٖ آیٙسٜ ثب٘ه ثبقٙس؛ ٚ لاظْ اؾز زض ثط٘بٔٝ ٞبی 

 (.2005لاوب٘ٗ، ٚ لاضٚ٘ٗ، ) ٔیبٖ ٔسر ٚ ثّٙس ٔسر ثب٘ه ٔٛضز ٘ظط لطاض ٌیط٘سثبظاضیبثی 

ایٗ ٌطٜٚ . ؾبَ ٞؿشٙس ٚ ایٗ زؾشٝ ثب فٙبٚضی ٞبی ػسیس آقٙبیی زاض٘س 26سب  18ایٗ ٌطٜٚ زض ٔحسٚزٜ ؾٙی ۺ ػٛا٘بٖ( ة

فؼبِیز ٞبی زیٍطی ٘ظیط ثٛضؼ فؼبَ اظ ٘ظط فؼبِیز ٞبی ٔبِی لٛی ٘یؿشٙس، أب ثؿیبضی اظ افطاز ایٗ ٌطٜٚ ٕٔىٗ اؾز زض 

ثٝ ػلاٜٚ زض فبنّٝ ظٔب٘ی ٘ٝ چٙساٖ َٛلا٘ی، زضنسی اظ ایٗ ػٛا٘بٖ سجسیُ ثٝ ٔكشطیبٖ لسضسٕٙسی ذٛاٞٙس قس وٝ . ثبقٙس

 (.2005لاوب٘ٗ، ٚ لاضٚ٘ٗ، ) لاظْ اؾز ثب٘ه اظ ٞٓ اوٖٙٛ ثٝ ز٘جبَ ػصة ٚ حفظ آٖ ٞب ثبقس

                                                           
1
 Adapting to Requirements of Core Target Groups 
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ؾبَ سكىیُ ٔی زٞٙس ٚ ٟٕٔشطیٗ ٌطٜٚ ٞسف ثطای ذسٔبر ثب٘ىساضی  26ضیبٖ ثبلای اوظط افطاز ایٗ ٌطٜٚ ضا ٔكزۺ سؼبض( ع

ایٗ ٌطٜٚ سب حسٚزی زاضای سحهیلار ثبلا ثٛزٜ ٚ اظ ٘ظط ٔبِی لٛی . ٞؿشٙس ٕٞطاٜثُٛض سٕبْ ٚ ٕٞچٙیٗ ذسٔبر ثب٘ىساضی 

سّف زض حبَ حطوز ثٛزٜ ٚ ثب سٛػٝ ثٝ فؼبِیز ٞبی ایٗ ٌطٜٚ، لاظْ اؾز وٝ زائٓ زیٗ قٟطٞب ٚ وكٛضٞبی ٔد. ٞؿشٙس

ثب سٛػٝ ثٝ ایٗ ػٛأُ فٛق ٌطٜٚ ثٟشطیٗ وب٘سیسا . ضا ٕٞطاٜ ذٛز ػبثؼب وطزٜ سب زض زؾشطؼ ثبقٙس سّفٗ ٕٞطاٜزؾشٍبٜ ٞبی 

اظ ٘ظط ثب٘ه ٞط ثرف اظ ایٗ ٌطٜٚ ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ؾبثمٝ ٔبِی ٞط ٔكشطی، زاضای . ٞؿشٙس ٕٞطاٜػٟز اضائٝ ذسٔبر ثب٘ىساضی 

 .ی ذٛاٞس ثٛز ٚ احشیبع ثٝ ذسٔبر ٔبِی ثرهٛنی زاضزػصاثیز ٞبی ذبل

ثب٘ه ٞب ثبیؿشی ثب ٍ٘بٜ ثٝ وّیٝ ٌطٜٚ ٞبی ٞسف ثط٘بٔٝ ٞبی ذٛز ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ثط٘بٔٝ ضیعی ٕ٘بیٙس وٝ آیٙسٜ فؼبِیز ثب٘ه 

ٖ، ٚ لاضٚ٘ٗ، لاوبٖ) قسفؼبِیشی ؾٛزٔٙس ثطای ثب٘ه ذٛاٞس  ٕٞطاٜثب ثط٘بٔٝ ای نحیح ذسٔبر ثب٘ىساضی . ضا سًٕیٗ ٕ٘بیس

2005.) 

 در دًیا ّوراُتاریخچِ باًکذاری الکترًٍیک ٍ  2-6

ؾبَ دیف سب وٖٙٛ ٔؤؾؿبر ٔبِی، ثطای ضاحشی وبض ٚ ثطآٚضزٜ ؾبذشٗ ٘یبظٞبی ٔكشطیبٖ ذٛز زض ػؿز ٚػٛی  30اظ 

ضا  (ATM)ٔبقیٗ ٞبی ذٛزدطزاظ   ٚ ثطای اِٚیٗ ثبض ثب٘ه وٕیىبَ 1969زض ؾبَ . یبفشٗ ضاٜ حُ ٞبی ػسیسی ٞؿشٙس

. ایٗ زؾشٍبٜ زض اثشسا ػّٕیبسی قجیٝ دطزاذز ٘مسی ضا زض ذبضع اظ ٔحیٍ ثب٘ه اضائٝ ٔی وطز. زض قٟط ٘یٛیٛضن ػطيٝ وطز

زض ایٗ ظٔبٖ، ٔكشطیبٖ ٔی سٛا٘ؿشٙس اظ َطیك ضایب٘ٝ ٞبی ذبٍ٘ی ٚ . ثب٘ىساضی ایٙشط٘شی ٔشساَٚ قس 1990زض اٚاؾٍ زٞٝ 

ثط ذلاف ؾِٟٛز ظیبز، ثٝ ٘ظط ٔی ضؾیس ایٗ ٘ٛع ثب٘ىساضی . ذٛز زؾشطؾی یبثٙس اضسجبٌ ایٙشط٘شی ثٝ حؿبة ٞبی ٔبِی

زضنس ذب٘ٛازٜ ٞبی  62حسٚز  2003ثط اؾبؼ ُٔبِؼبر ؾبَ . ػلاٜٚ ثط ضقس وٙس ثب ٔحسٚزیز ٞبیی ٞٓ ٔٛاػٝ ثبقس

 (. 1381نٙبیؼی، ) ٜ وٙٙسزضنس اظ آٟ٘ب ٔی سٛا٘ؿشٙس اظ ایٙشط٘ز اؾشفبز 28آٔطیىبیی ثٝ ضایب٘ٝ زؾشطؾی زاقشٙس، ِٚی فمٍ 

ثعضٌشطیٗ ٔكىُ دیف ضٚی ثب٘ىساضی ایٙشط٘شی، أىبٖ ػبثؼبیی اؾز، ظیطا حشی ثب زاقشٗ یه ِخ سبح ٞٙٛظ ٞٓ سمطیجبً 

غیط ٕٔىٗ اؾز زض ٞط ٘مُٝ وطٜ ذبوی ثشٛاٖ ثٝ ایٙشط٘ز زؾشطؾی زاقز، أب سّفٗ ٞبی ٕٞطاٜ ضا ٔی سٛاٖ ثٝ ٞط ٘مُٝ اظ 

زاضای سّفٗ ٕٞطاٜ ( ٔیّیٖٛ ٘فط 238حسٚز )زضنس ٔطزْ ایبلار ٔشحسٜ  78آٔبضٞب ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ . وطٜ ظٔیٗ حُٕ وطز

 (. ٔؤؾؿٝ ثبظاضیبثی ٔٛثبیُ) ٔیّیبضز ٔكشطن سّفٗ ٕٞطاٜ ٚػٛز زاضز 4ٞؿشٙس ٚ زض ؾطاؾط ز٘یب ٘عزیه ثٝ 

؛ اِٚیٗ ٔسَ سّفٗ  ظٔب٘ی وٝ فب٘ساْ ثبظ ٔی ٌطزز، یؼٙی 1999ثطای اِٚیٗ ثبض ثٝ ؾبَ  ٕٞطاٜاثساع دطزاذز ٚ ثب٘ىساضی 

ثٛز وٝ اظ حٕبیز ٔبِی   ٘رؿشیٗ قطوشی وٝ اظ ایٗ سّفٗ اؾشفبزٜ وطز، قطوز دی ثبوؽ. ٕٞطاٜ ذٛز ضا ٚاضز ثبظاض وطز

ایٗ . ایٗ قطوز ضا زٚ ػٛاٖ إِٓب٘ی ثٝ ٘بْ ٞبی ٔبسیبؼ ا٘شٕٙب٘ؽ ٚ اوطر آفشٗ سؤؾیؽ وطز٘س. ثطذٛضزاض ثٛز  ثب٘ه زٚیچٝ

                                                           
1 Chemical  Bank 
2
 Fundam 

3
 Pay Box 

4
 www.deutschebank.co.in 



11 
 

زض ؾبَ . ٜ َٛض ٔٛفمیز آٔیعی زض وكٛضٞبی إِٓبٖ، اسطیف، ؾٛئس، اؾذب٘یب ٚ اٍّ٘ؿشبٖ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌطفز٘ٛآٚضی ة

قطوز دی ثبوؽ اظ ؾٛی ٔؤؾؿٝ ثطضؾی . ٘بْ حسٚز یه ٔیّیٖٛ ٘فط زض فٟطؾز قطوز دی ثبوؽ طجز قسٜ ثٛز 2003

ِٚی حٕبیز ٔبِی ثب٘ه زٚیچٝ اظ ایٗ قطوز ثٝ ػٙٛاٖ قطوز دیكطٚ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔؼطفی قس،   فٙبٚضی ٞبی سؼبضی

چٙساٖ سساْٚ ٘یبفز ٚ دی ثبوؽ ٔؼجٛض ثٝ سغییط ؾبذشبض قس ٚ ثٝ ٘بچبض سٕبٔی قؼت ذٛز ضا ثٝ غیط اظ قؼجٝ اسطیف سؼُیُ 

 . (2004ِٛضاٖ، ٚ ِیٓ، )وطز 

ثٛز وٝ ثب٘ه ثی   ٔٛثی دبٌٛ، قطوز اؾذب٘یبیی  ٕٞطاٜیىی زیٍط اظ قطوز ٞبی دیكطٚ زض ظٔیٙٝ اضایٝ ذسٔبر ثب٘ىساضی 

ایٗ قطوز ثؼسٞب ثٝ ٔٛثی دی سغییط ٘بْ زاز ٚ سٕبٔی ثب٘ه ٞب ٚ . ٚ سّٝ فٛ٘یىب اظ آٖ حٕبیز ٔی وطز٘س   ثی ٚی ای

ثب لبثّیز  سّفٗ ٕٞطاٜ٘شیؼٝ ٕٞىبضی ایٗ ٔؤؾؿبر وٝ ٘ٛػی  2003زض ؾبَ . ادطاسٛضٞبی اؾذب٘یب ضا ثٝ ٕٞىبضی زػٛر وطز

ی ثٛز، ٚاضز ثبظاض قس، أب ایٗ ٔحهَٛ ٞطٌع ٘شٛا٘ؿز سؼٟسار قطوز ؾبظ٘سٜ ضا سحمك ثركس ٚ زض ٞبی ا٘ؼبْ ذسٔبر ٔبَ

 .ٕٞبٖ آغبظ وبض، ثب ٔكىُ ضٚثطٚ قس

أب قطوز سّٝ وبْ فطا٘ؿٝ . ایٗ ٘ٛآٚضی ٞب زض ٘طٚغ، ؾٛئس ٚ فطا٘ؿٝ ٘یع ضٚی زاز، ِٚی ٞطٌع ثب اؾشمجبَ ٔطزٔی ٔٛاػٝ ٘كس

ایٗ زؾشبٚضز ثٝ فؼبِیز . نی ضا ثٝ ثبظاض ػطيٝ وطز وٝ زاضای یه وبضر ذٛاٖ یىذبضچٝ ثٛز، سّفٗ ٕٞطاٜ ذب2002زض ؾبَ 

ذٛز ازأٝ زاز، ِٚی ثبظ ٞٓ ثٝ زِیُ ٘ساقشٗ ػصاثیز ٚ ذبل ثٛزٖ ایٗ ٘ٛع سّفٗ زض دطزاذز ٞب، الجبَ ػٕٛٔی ٘یبفز، أب 

ای ٕٞطاٜ ٞؿشیٓ، ظیطا سّفٗ ٞبی ٕٞطاٜ قبٞس ضقس ٚ ٌؿشطـ نٙؼز ثب٘ىساضی ٚ دطزاذز اظ َطیك سّفٗ ٜ 2004اظ ؾبَ 

وٙٛ٘ی ػلاٜٚ ثط سٛا٘بیی ا٘شمبَ اَلاػبر آٚایی، أىبٖ اضؾبَ دیبْ ٞبی ٔشٙی ضا ٞٓ زاض٘س ٚ ثیكشط آٟ٘ب ٘یع لبزض٘س ثب قجىٝ 

 .ػٟب٘ی ایٙشط٘ز اضسجبٌ ثطلطاض وٙٙس؛ ثٙبثطایٗ، اثعاضی ٔٙبؾت ثطای اضایٝ ذسٔبر ثب٘ىی سّمی ٔی قٛ٘س

 در ایراى راُّنباًکذاری  2-7

 ضاٜ ا٘ساظی قسٜ ٚ ٞٓسٛؾٍ ثب٘ه ٞبی ّٔز ٚ دبضؾیبٖ  1387زض ایطاٖ ثطای اِٚیٗ ثبض اظ ؾبَ ثب٘ىساضی ٔٛثبیّی 

ثب٘ه ٞبی زِٚشی  اوٖٙٛ ػلاٜٚ ثط ثب٘ه ّٔز، ٞٓ. وٖٙٛ ثیكشط ثب٘ه ٞبی ذهٛنی ٚ زِٚشی ثٝ ایٗ ؾیؿشٓ ٔؼٟع ٞؿشٙسا

ؾطٔبیٝ ٚ ؾبٔبٖ ایٗ , دبؾبضٌبز , ٚ ؾذٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ثب٘ه ٞبی ذهٛنی دبضؾیبٖ  ،ٔؿىٗ، ّٔی، ضفبٜ ،سؼبضر ،نبزضار

ٚة ؾبیز ذجطٌعاضی ) ثطذی اظ أٛض ثب٘ىی ضا اظ َطیك سّفٗ ٕٞطاٜ ا٘ؼبْ زٞٙس ، وٝ ٔكشطیبٖ ،أىبٖ ضا فطاٞٓ آٚضزٜ ا٘س

 . (ػٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ
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ػسیسسطیٗ ذسٔبر اضایٝ قسٜ سٛؾٍ ؾبٔب٘ٝ ثب٘ىساضی . زاضز ػٟبٖ لطاض 39زض ػبیٍبٜ  ٕٞطاٜایطاٖ زض ظٔیٙٝ ثب٘ىساضی 

. ، اػلاْ ٘طخ ضٚظا٘ٝ ٚ أىبٖ ٔكبٞسٜ ٘طخ ٞبی ؾٟبْ ٚ ذطیس ٚ فطٚـ ؾٟبْ زض ثٛضؼ اظ َطیك سّفٗ ٕٞطاٜ اؾزٕٞطاٜ

اؾشمجبَ ٔطزْ زضحبِیىٝ زض سٕبْ ز٘یب ثطلطاضی اضسجبَبر ایٙشط٘شی ثب ؾطػز ٚ أٙیز ثیكشط ٚ ثب لیٕز اضظا٘شط، زلایُ انّی 

ٚ زضنس ٘فٛش آٖ % 1اظ ایٗ ؾیؿشٓ اؾز، زض ایطاٖ ؾٟٓ ػٕؼیز زض اؾشفبزٜ اظ ثب٘ىساضی ٔجشٙی ثط ایٙشط٘ز ٚ سّفٗ ٕٞطاٜ 

 (. 1384ٚ زیٍطاٖ،  وٟعازی)ٔی ثبقس% 8

ٔیعاٖ ضا زض اٌط ایٗ . ٔیّیٖٛ لجى آة، ثطق، سّفٗ، ٌبظ ٚ غیطٜ ثٝ ٔٙبظَ سحٛیُ زازٜ ٔی قٛز 700زض ایطاٖ ؾبلا٘ٝ حسٚز 

ذٛقجیٙب٘ٝ سطیٗ حبِز زض یه ؾبػز ٔیبٍ٘یٗ ٔؼُّی ٔطزْ زض نف ثب٘ه، سطافیه ٚ ضفز ٚ آٔس يطة وٙیٓ، ثٝ ػسز 

ٕٞچٙیٗ ثب سٛػٝ ثٝ . ٔیّیٖٛ ؾبػز ٔی ضؾس وٝ ثطای ایٗ ػّٕیبر ؾبزٜ ثب٘ىی اظ ٚلز ٔطزْ وكٛض سّف ٔی قٛز 700

ٚاٖ سحِٛی ضا وٝ ایٗ نٙؼز زض ظ٘سٌی ٔطزْ ٔی سٛا٘س ثٝ ٚػٛز آٚضز، آِٛزٌی ٞٛا ٚ سطافیه زض قٟط سٟطاٖ ثٝ ضاحشی ٔی ر

  .سهٛض وطز

 زض ثب٘ه ّٔز ٕٞطاٜثب٘ىساضی  -1

ز ثٝ ٚؾیّٝ آٖ ٔٛػٛزی حؿبة ذٛز ضا ٖٔی سٛاٖ وبضثطاٖ٘طْ افعاض ٕٞطاٜ ثب٘ه ّٔز ثطای ٔكشطیبٖ ایٗ ثب٘ه سٟیٝ قسٜ وٝ 

دطزاذز سٕبٔی لجٛو ٚ ا٘ؼبْ ػّٕیبر حٛاِٝ ضا  ،ییس چهأر ،ثٝ ضٚظ ضؾب٘ی حؿبة ،آٌبٞی اظ ؾٝ ٌطزـ آذط ،ٔكبٞسٜ

زضذٛاؾز  ،اثشسا ثبیس زض قؼجٝ افششبح وٙٙسٜ حؿبة ٔشٕطوعوبضثطاٖ ثطای ضاٜ ا٘ساظی ٚ اؾشفبزٜ اظ ایٗ ٘طْ افعاض  .زٖا٘ؼبْ زٜ

ؾذؽ ثب زضیبفز ٘طْ . زٖایاؾشفبزٜ اظ ٔحهَٛ ٕٞطاٜ ثب٘ه ّٔز ضا سىٕیُ ٕ٘ٛزٜ ٚ ضٔع اؾشفبزٜ اظ ٕٞطاٜ ثب٘ه ضا زضیبفز ٘ٓ

 . زٖزازٜ اظ أىب٘بر آٖ اؾشفبزٜ وٗ وبضثطاٖ لطاضافعاض ٚ ٘هت ضٚی ٌٛقی ٚ زازٖ ضٔعی وٝ ثب٘ه زض اذشیبض 

 زض ثب٘ه دبضؾیبٖ ٕٞطاٜثب٘ىساضی  -2

ایٗ . زض ایطاٖ ٔی سٛاٖ ٘بْ ثطزثب٘ىساضی ٕٞطاٜ ٘طْ افعاض ٕٞطاٜ ثب٘ه دبضؾیبٖ ضا ثسٖٚ قه یىی اظ وبُٔ سطیٗ ٘طْ افعاضٞبی 

دبضؾیبٖ، ّٔز، وكبٚضظی، )٘طْ افعاض ػلاٜٚ ثط ؾطٚیؽ زٞی ثٝ ٔكشطیبٖ ثب٘ه دبضؾیبٖ ثٝ ثب٘ه ٞبی زیٍط ػًٛ قشبة 

، ذسٔبسی ضا اضایٝ ٔی وٙس وٝ ثشٛا٘ٙس ػّٕیبر ٔبِی ٚ سطاوٙكٟبی دطزاذشی ضا ثب اؾشفبزٜ اظ (ؾبٔبٖ، الشهبز ٘ٛیٗ ٚ دبؾبضٌبز

ذطیس اظ فطٚقٍبٜ ٞب ثب اؾشفبزٜ اظ سٕبٔی وبضر  ،ایٗ ذسٔبر قبُٔ دطزاذز سٕبٔی لجٛو. اٜ ذٛز ا٘ؼبْ زٞٙسسّفٗ ٕٞط

یب ٚ ٕٞطاٜ اَٚ، ایطا٘ؿُ ٚ سبَٞبی اػشجبضی  ذطیس قبضغ ؾیٓ وبضرٞبی دبضؾیبٖ ٚ ثب٘ه ٞبی ٘بٔجطزٜ اظ زاذُ ٔٛثبیُ، 

ثب زاقشٗ ایٗ  وبضثطاٖثطای ٔظبَ . إِّّی اظ َطیك ٔٛثبیُ سّفٗ ثیٗ ٞبی ایٙشط٘ز ٚ ٕٞچٙیٗ ذطیس قبضغ اػشجبض ا٘ٛاع وبضر

ز قبضغ وبضر ؾیٓ وبضر ذٛز ضا ٖٔی سٛاٖ قبٖ٘طْ افعاض ٚ یىی اظ وبضر ٞبی ثب٘ه ٞبی ٘بٔجطزٜ ثٝ ضاحشی اظ زاذُ ٔٛثبیُ

 .زٖوٗ قبضغ ضا زضیبفز ز ٚ ؾطیؼب وسٖثرط

 

 

http://mobile.pec.ir/Pages/ChargePage.aspx
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 زض ثب٘ه نبزضار ٕٞطاٜثب٘ىساضی  -3

  .اضائٝ قسٜ اؾز ،ثطای ٔكشطیبٖ ایٗ ثب٘ه وٝ زاضای حؿبة ؾذٟط ٚ ػبضی ٔی ثبقٙس ٘طْ افعاض ٕٞطاٜ ثب٘ه نبزضار ٔٙحهطاً

اؾشؼلاْ چه ٚ  ،اَلاع اظ ؾٝ ٌطزـ آذط ٚ ٔب٘سٜ حؿبة ،اظ أىب٘بر ایٗ ٘طْ افعاض ا٘شمبَ ٚػٝ ثیٗ حؿبثٟبی یه ٔكشطی

ذٛز ضا اظ ( آة، ثطق، ٌبظ ٚ سّفٗ ) اض٘سٌبٖ وبضر ثب٘ىٟبی ػًٛ قشبة ٔی سٛا٘ٙس لجٛو ذسٔبسی زدطزاذز لجٛو وٝ 

 .ٔی قٛز وبضثطاٖاؾشفبزٜ اظ ایٗ ذسٔبر ثٝ َٛض ٔحؿٛؾی ثبػض نطفٝ ػٛیی زض ظٔبٖ . َطیك ایٗ ؾیؿشٓ دطزاذز ٕ٘بیٙس

ٞٓ ػسٜ ای ٔشبؾفب٘ٝ ثطای ایٗ وبض ثٝ ثب٘ه ٞب ٔطاػؼٝ ٔی وٙٙس ٚ حسالُ  ٔظبَ ؾبزٜ آٖ دطزاذز لجٛو ٞؿز وٝ ٞٙٛظ

اٖ ضا زض ـدطزاذز قبٖز ثب اؾشفبزٜ اظ ٔٛثبیُ ذٛزٖٔی سٛاٖ وبضثطاٖیه ؾبػز ثطای یه دطزاذز لجى ٔؼُُ ٔی قٛ٘س وٝ 

ز ٖٔی سٛاٖ وبضثطاٖوٝ ٔظبَ زیٍط ذطیس وبضر قبضغٞبی ایطا٘ؿُ ٚ یب ٕٞطاٜ اَٚ ٞؿز . زٖوٕشط اظ یه زلیمٝ ا٘ؼبْ زٜ

ؾبػز قجب٘ٝ ضٚظ اظ ٔٛثبیُ    ثطای ٔظبَ ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ثب٘ه دبضؾیبٖ ایٗ ذطیس ضا زض وٕشط اظ چٙس زلیمٝ ٚ زض 

 .زٖا٘ؼبْ زٜ قبٖذٛز

 تاریخچِ هختصری از صٌعت تلفي ّوراُ در ایراى 2-8

ضؾبذز ٞبی قجىٝ ٔٛثبیُ ٚ ٔربثطار زض وكٛض ٔی ثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ لاظٔٝ اؾشفبزٜ اظ ثب٘ىساضی ٔٛثبیّی، سٛؾؼٝ ظی

 .ثبقس، ایٙه ثٝ ثیبٖ سبضیرچٝ ٔرشهطی اظ نٙؼز سّفٗ ٕٞطاٜ زض ایطاٖ ذٛاٞیٓ دطزاذز

زض ا٘حهبض زِٚز  1384فؼبِیز ذٛز ضا قطٚع وطز ٚ ایٗ نٙؼز سب ؾبَ  1375نٙؼز سّفٗ ٕٞطاٜ زض ایطاٖ اظ ؾبَ 

اظ َطیك سؤؾیؽ زٚ قطوز ٔربثطاسی زیٍط  ثٝ ٘بْ ٞبی سبِیب ٚ ایطا٘ؿُ، آٖ ضا  ٚ ثؼس اظ آٖ زِٚز سهٕیٓ ٌطفز. لطاض زاقز

 ۺ    ٘بْ ٚ ذلانٝ ای اظ سبضیرچٝ آٖ ٞب زض ظیط سكطیح ٔی قٛز. ثٝ ثرف ذهٛنی ٚاٌصاض وٙس

ٞیئز . سؤؾیؽ ٌطزیس 1373ٕٞطاٜ اَٚ، اِٚیٗ ٚ ثعضٌشطیٗ ادطاسٛض قجىٝ سّفٗ ٕٞطاٜ زض ایطاٖ ٔی ثبقس وٝ زض ؾبَ  -1

ٚظاضر اضسجبَبر ٚ فٙبٚضی  14/5/83ٔٛضخ  13897/100ثٙب ثــٝ دیكٟٙــبز قٕبضٜ  14/5/83ٚظیـــطاٖ زضػّؿٝ ٔـٛضخ 

 -فطٍٞٙی ػٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ لبٖ٘ٛ ثط٘بٔٝ ؾْٛ سٛؾؼٝ الشهبزی، اػشٕبػی ٚ( 4)ٚ ( 2)اَلاػبر ٚ ثٝ اؾشٙبز ٔٛاز 

لبٖ٘ٛ ٔصوٛض،  1قٛضای ػبِی ازاضی زض اػطای ثٙس ة ٔبزٜ  24/4/82ٔٛضخ  76016/1901ٔهٛثٝ قٕبضٜ  ٚ 1379ٔهٛة 

  .ثب سؼسیس ؾبظٔبٖ ٚ سغییط ٘بْ ٚ انلاح اؾبؾٙبٔٝ ٔطوع ؾٙؼف اظ زٚض ایطاٖ ثٝ قطوز اضسجبَبر ؾیبض ایطاٖ ٔٛافمز وطز

فطؾشٙسٜ ٚ  176زٜ اظ زض قٟط سٟطاٖ ثب اؾشفب 1373ثٟطٜ ثطزاضی اظ اِٚیٗ فبظ قجىٝ سّفٗ ٕٞطاٜ وكٛض، زض ٔطزاز ٔبٜ ؾبَ 

ثٝ ز٘جبَ اؾشمجبَ غیطٔٙشظطٜ ٚ ثی ٘ظیط ٔكشطویٗ اظ . قٕبضٜ آغبظ قس 9200ایؿشٍبٜ ضازیٛیی ٚ ثب ظطفیز  24ٌیط٘سٜ زض 

 1374ایٗ دسیسٜ، قطوز ٔربثطار ایطاٖ زضنسز ٌؿشطـ دٛقف آٖ اظ سٟطاٖ ثٝ وُ وكٛض ثط آٔس، ثٝ َٛضی وٝ زض ؾبَ 

 قٕبضٜ افعایف یبفز ٚ افعٖٚ ثط سٟطاٖ، قٟطٞبی ٔكٟس، اٞٛاظ، سجطیع، انفٟبٖ ٚ قیطاظ 15907سؼساز سّفٗ ٞبی زایطی ثٝ 

 .٘یع ظیط دٛقف قجىٝ سّفٗ ٕٞطاٜ لطاض ٌطفز
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 28قٟطٞبی یبز قسٜ  ػلاٜٚ ثط 1375ٌؿشطـ قجىٝ اضسجبَبر ؾیبض زض ؾبِٟبی ثؼس ٘یع ازأٝ یبفز، ثٝ َٛضی وٝ زض ؾبَ 

ٚ زض  ،قٕبضٜ ثبِغ ٌكز 59967يٕٗ آ٘ىٝ سؼساز سّفٗ ٞبی زایط قسٜ زض ایٗ ؾبَ ثٝ . ٘سقٟط زیٍط ثٝ ایٗ قجىٝ دیٛؾز

 .قٕبضٜ ضؾیس 3449878ثٝ  1382دبیبٖ ؾبَ 

زض ٕٞیٗ ذهٛل ٚ زض ضاؾشبی ؾیبؾز ثطذٛضزاضی وّیٝ الكبض وكٛض، اػٓ اظ ؾبوٙیٗ قٟطٞبی وٛچه ٚ ثعضي اظ 

ٚ  82قٟط زض دبیبٖ ؾبَ  667، ثٝ 76قٟط زض آغبظ ؾبَ 134اظ أىب٘بر اضسجبَی، سؼساز قٟطٞبی سحز دٛقف سّفٗ ٕٞطاٜ 

 .ضؾیسٜ اؾز 90قٟط زض اٚاؾٍ ؾبَ  1148

ٞعاض ویّٛٔشط اظ  52قٟط ٚ  1148ٔیّیٖٛ ؾیٓ وبضر ٚاٌصاض وطزٜ ٚ  44ٞٓ اوٖٙٛ قطوز اضسجبَبر ؾیبض ایطاٖ حسٚز 

زضنس ٚ اضسجبٌ ضٚٔیًٙ ثیٗ إُِّ آٖ  59حسٚز يطیت ٘فٛش ایٗ ادطاسٛض . ػبزٜ ٞبی وكٛض ضا سحز دٛقف لطاض زازٜ اؾز

 . (ؾبیز ٕٞطاٜ اَٚ) وكٛض ػٟبٖ ثطلطاض اؾز 110ادطاسٛض زض  267ثب 

سبِیب، زٚٔیٗ ادطاسٛض قجىٝ سّفٗ ٕٞطاٜ ٚ اِٚیٗ قجىٝ ٔؿشمُ سّفٗ ٕٞطاٜ اػشجبضی زض ایطاٖ اؾز وٝ فؼبِیز ذٛز ضا اظ  -2

 . ٜ اضائٝ ؾیٓ وبضر ٞبی اػشجبضی ٔی دطزاظزایٗ قطوز اوٖٙٛ سٟٙب ة. آغبظ ٕ٘ٛز 1383ؾبَ 

  اْ سی اٖ ایطا٘ؿُ. سؤؾیؽ ٌطزیس 1384ایطا٘ؿُ، ؾٛٔیٗ ادطاسٛض قجىٝ سّفٗ ٕٞطاٜ زض ایطاٖ اؾز وٝ اٚاذط ؾبَ  -3

ضا اضائٝ   اْ اْ اؼٚ   ػی دی آض اؼاِٚیٗ ادطاسٛض قجىٝ سّفٗ ٕٞطاٜ زض ایطاٖ اؾز وٝ ذسٔبر ػسیس سّفٗ ٕٞطاٜ اظ لجیُ 

قطوز ٌؿشطـ ٚ ( زضنس ۹  ) آفطیمبی ػٙٛثی اٖ  سی  ٌطٜٚ اٌْصاضی ٔكشطن  ایٗ قطوز حبنُ ؾطٔبیٝ. ٔی وٙس

وز ٌؿشطـ لطاضزاز ؾٟبٔساضاٖ ٔیبٖ قط ، ۸  ض دبییع ز(. زا٘كٙبٔٝ ٚیىی دسیب)  ثبقس ٔی( زضنس   ) اِىشطٚ٘یه ایطاٖ

، ٔؼٛظ ادطاسٛضی سّفٗ ٕٞطاٜ سٛؾٍ ؾبظٔبٖ سٙظیٓ ٔمطضار  ۸  زض قكٓ آشض ٔبٜ . اٖ ٔٙؼمس قس سی اِىشطٚ٘یه ایطاٖ ٚ اْ

ٚاٌصاضی ٚ سٛظیغ . ٚ اضسجبَبر ضازیٛیی وكٛض ٚ ٚظاضر اضسجبَبر ٚ فٗ آٚضی اَلاػبر، ثٝ قطوز ایطا٘ؿُ اػُب قس

ایطا٘ؿُ ٞٓ اوٖٙٛ زض ایطاٖ . زآغبظ ـ  ۸  ٟٔط  ۹  اظ اٖ، سجطیع ٚ ٔكٟسوبضسٟبی قطوز ایطا٘ؿُ زض ؾٝ قٟط سٟط ؾیٓ

دیبْ وٛسبٜ،  ،سٛاٖ ثٝ ایٙشط٘ز زض ٔٛثبیُ اظ ػّٕٝ ذسٔبر ایطا٘ؿُ ٔی .زٞس ضا اضائٝ ٔی قجىٝ ػی اؼ اْ 2.5ذسٔبر ٘ؿُ 

 (.ٚة ؾبیز ٔربثطار ایطاٖ. )ضا ٘بْ ثطز، ٚ ؾیؿشٓ دیبْ  چٙس ضؾب٘ٝ ای دیغبْ ٌیط نٛسی
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ثب افعایف اؾشفبزٜ اظ ایٙشطر، ضٚـ ٞبی ؾٙشی ؾطٚیؽ زٞی ثٝ ٔكشطیبٖ ٔجسَ ثٝ ضٚـ ٞبیی قسٜ اؾز وٝ ثٝ ٘حٛی اظ 

زض ثب٘ه ٞبی أطٚظی، ثبیؿشی ا٘ٛاع ظیبزی اظ ؾطٚیؽ ٞبی ػسیس ثطای ٔكشطیبٖ زض ٘ظط . ذسٔبر ایٙشط٘شی ثٟطٜ ٔی ٌیط٘س

سٕی وٝ ثب٘ه ایٙشط٘شی ٘یع ٘بٔیسٜ ٔی قٛز، ایٗ اؾز وٝ ذسٔبر ضؾب٘ی ثٝ ٞسف ٟ٘بیی زض چٙیٗ ؾیؽ. ٌطفشٝ قٛز

قبُٔ زضیبفز ایٗ ؾطٚیؽ ٞب ٕٔىٗ اؾز نطفبً . ٚ ثب  قفبفیز ثیكشط ا٘ؼبْ قٛزوبضثطاٖ ثٝ نٛضر ؾطیغ ٚ وبٔلاً أٗ 

لاظْ اظ ؾٛی ٔكشطیبٖ، سجبزَ اَلاػبر ثیٗ ٔكشطی ٚ ثب٘ه یب ثٝ نٛضر ػّٕیبر ٞبیی ثبقس وٝ ثٝ ٚاؾُٝ آٖ  اَلاػبر

ثب ظٟٛض ٚ ٌؿشطـ قجىٝ ٞبی ثی ؾیٓ، أطٚظٜ ٘ؿُ . ٔكشطی ٔی سٛا٘س أٛض ثب٘ىی ٔٛضز ٘یبظ ذٛز ضا ثٝ ا٘ؼبْ ثطؾب٘س

٘بْ ثب٘ىساضی ٔٛثبیّی وٝ وبٞف ٞعیٙٝ ٚ ثبلا ثٛزٖ  اظ وبضثطزٞبی ثب٘ىساضی اِىشطٚ٘یه دسیساض ٌكشٝ ا٘س سحزػسیسی 

أٙیز زضیبفز ذسٔبر ٔبِی ٚ ثب٘ىی اظ َطیك سّفٗ ٞبی ٕٞطاٜ اظ زلایُ انّی ٌؿشطـ فٙبٚضی ٞبی ثب٘ىساضی اِىشطٚ٘یىی 

ار ٞعیٙٝ ضا ثط ذسْسحمیمبر ٘كبٖ زازٜ اؾز وٝ ضٚـ ایٙشط٘شی ٚ ٔٛثبیّی وٓ سطیٗ ) ٚ ثب٘ىساضی ثب ٔٛثبیُ ٔی ثبقس 

ثب٘ىی ٔشحُٕ ٔی وٙس ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطضؾی وٝ زض ثب٘ه ٞبی إِٓبٖ نٛضر ٌطفز ٘كبٖ ٔی زٞس ٞعیٙٝ یه سجبزَ 

زلاض ٔی ثبقس، زضحبِیىٝ اضائٝ ٕٞبٖ ذسٔبر اظ َطیك قجؼٝ ثب٘ىساضی  2ثب٘ىی اظ َطیك ٌیكٝ ثب٘ه ثٝ َٛض ٔشٛؾٍ 

ثب٘ىساضی ٔٛثبیّی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ اػعای زِٚز اِىشطٚ٘یه  زض ٚالغ ٔی سٛاٖ ٌفز وٝ. ؾٙز ٞعیٙٝ زاضز 15ٔٛثبیّی سٟٙب 

ٚ وبضآٔس دؽ ثٙبثطایٗ ثبیس ثب اضائٝ ضاٞىبضٞبی ٔؤطط . ٘مف ٟٔٓ ٚ اؾبؾی زض اضائٝ ذسٔبر ٔشٙٛع ثب٘ىی ثٝ قٟطٚ٘ساٖ زاضز

ی ٚػٛز زاضز وٝ ثبیس اِجشٝ ٔٛا٘غ ٚ ٔحسٚزیز ٞب زض ظٔیٙٝ سٛؾؼٝ  ثب٘ىساضی ٔٛثبیُ. ظٔیٙٝ سٛؾؼٝ ایٗ فٙآٚضی فطاٞٓ قٛز

 .ؾؼی قٛز ثب اضائٝ ضاٞىبضٞبیی ایٗ ٔٛا٘غ ٚ ٔحسٚزیز ٞب ضا  ثطَطف قٛ٘س
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